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Systém zabezpeleni kvality je vytvaien podle normy ISO/9001:2015. Pozadavky
normy jsou detailné Fizeny organizaénimi postupy zavedené v celé spolecnosti
PLL a.s..

Stanoveni specifikaci kvality a piezkoumdni schopnosti spole¢nosti vyhovét
zakaznikim pFi pFijeti jakéhokoli pozadavku je provddéno podle
dokumentovanych postupi vSemi kompetentnimi useky.

Vrcholové vedeni spoleénosti se zavazuje vSechny procesy a Cinnosti neustale
zlepSovat, stanovenim moznych rizik, pravidelnou analyzou, monitorovinim a
méfenim procesi, jeZ vychazi pfedeviim z potieb, pozadavki, prani a o¢ekavani
zakaznika.

Spravnost, t¢innost a efektivnost systému zabezpeceni kvality je pravidelné
provéiovana vedenim spolecnosti, vidy s ohledem na zdkaznika a moZnosti
spolecnosti.

Cilem spole¢nosti je zpFistupnit p¥irodni 1é¢ivé zdroje lazni co nejvétSimu poctu
klienti s diirazem na zachovani kvality Zivotniho prostfedi v misté.

PouZivani tradi¢nich Priessnitzovych lé¢ebnych metod doplnénych o nové lé¢ebné
metody a o nové poznatky navazujici na tradici zakladatele lazni Vincenze
Priessnitze a jeho snahu souziti ¢lovéka s prirodou.

Cilem spole¢nosti je maximalni uspokojeni pozadavki zdkazniki, ziskani jejich
divéry a dlouhodobého pratelstvi.

Vrcholové vedeni spoleénosti se zavazuje budovat vysoky stupen firemni kultury,
motivovat zaméstnance ke kvalitnim vykonum, podporovat jejich osobni i
profesni rozvoj.

Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s. podporuji neziskové organizace, zajmova a
ob¢anska sdruZeni a mladeZ v regionu Olomouckého kraje.
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