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Vseobecné obchodni podminky

¢l. I Predmét vSeobecnych podminek

Priessnitzovy léCebné lazné, a.s., Priessnitzova 299, 790 03 Jesenik, ICO: 451 93 452, zapsané u
KS Ostrava, sp. zn. B 323 (dale jen Lazné nebo Poskytovatel) vydavaji tyto VSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzeb — ubytovani, stravovani, IéCeni, procedury a jinych dopliikovych
sluzeb (dale jen sluzby) Klientdm, které upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti
Lazni a Klientd.

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzaviené v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky a smluvni vztahy
s Klientem, které nejsou upravené v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, se fidi
obc¢anskym zékonikem (¢. 89/2012 Sb., v platném znéni).

Sluzby Lazné poskytuji Klientlim v lazeriskych domech Sanatorium Priessnitz, Bezru¢, Jan Ripper,
Wolker, Vila na kolonadé, Lékarska vila, Mir, Jubilejni vila, Marycka, Bily Kfiz, Karolina, poptipade
v jinych objektech, které lazné uzivaj.

¢l. IT Objednavani sluzeb a uzavieni smlouvy

Pobyt v Léaznich si Klient objedna pisemnou objednédvkou, kterou zaSle postou, faxem nebo
elektronickou postou na adresu: rezervace@priessnitz.cz na zakladé on-line rezervace na strankach
Lazni www.priessnitz.cz . Po Fadné vystavené a podané objednavce je klient svou objednavkou
vazan.

Vystavena objednavka musi obsahovat tyto podstatné nalezitosti:
e jméno a prijmeni klienta,

e datum narozeni,

o adresa trvalého bydlisté,

o telefon, emailova adresa

e nazev pobytu,

e pocCet osob,

e termin pobytu,

e délka pobytu,

o kategorie ubytovani

o Cislo darkového poukazu, pokud jej Klient viastni.
Dale objednavka musi obsahovat:

o rozsah ubytovacich, |éCebnych a stravovacich sluzeb,

o datum vystaveni objednavky.
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Za smluvni vztah spolutiéastnik pobytu, uvedenych v objednavce, odpovida objednavajici Klient.
Objednavka Klienta je ndvrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky
L&znémi, kterou vzniké mezi Klientem a Laznémi smiuvni vztah o prodeji sluzeb.

Zaslanim objednavky Laznim Klient stvrzuje, ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené
smlouvy. Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
Lazni: www.priessnitz.cz.

Darkovy poukaz:

Dérkovy poukaz je nevratny. Platnost poukazu je 1 rok od vystaveni a Klient jej mlZe pouzit
k Ghradé pobytu a sluzeb pouze v dobé jeho platnosti v rdamci provoznich dndl Priessnitzovych
léebnych lazni. Kontaktni Udaje pro rezervaci jsou uvedeny na poukazu.

Aktudlni nabidka pobytd a sluZeb je zvefejnéna na www.priessnitz.cz, kde si mze Klient take pobyt
nebo sluzby zarezervovat. Pfi rezervaci je nutné uvést Cislo darkového poukazu a pfi realizaci sluzby
Klient darkovy poukaz predlozi na recepci.

Po vyuZiti poukazu na zékladé unikatniho Cisla je tento darkovy poukaz vy€erpan a neni mozné jej
uplatnit znovu. Proto je nutné darkovy poukaz a jeho identifikacni kod chranit pred zneuZzitim jinymi
osobami.

¢l. ITI Prava a povinnosti

Zakladni prava Klienta:

o prévo na poskytnuti sluZeb v rozsahu a kvalité dle potvrzené objednavky Laznémi. K cerpani
sluzeb opraviiuje Klienta potvrzeni pobytu vystavené Laznémi,

o prévo na informace o viech skutecnostech, které jsou Laznim znamy, a které se dotykaji
objednanych sluzeb,

o pravo na ochranu osobnich dat. Uplatnénim objednavky vyslovuje Klient souhlas s tim, aby v
souladu se zakonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajtl a 0 zméné nékterych zakond,
v platném znéni a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajll a o
volném pohybu téchto (dajd, Lazné& zpracovéavaly osobni Udaje Klienta, a to vyhradné k
Ukon@im, nezbytnym pro plnéni smlouvy a to po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich
zpracovani. Vice na www.priessnitz.cz/cz/informace-pll/21-gdpr.html

Zakladni povinnosti Klienta:
o obstarat si véechny potiebné doklady nutné k zajisténi sluzby,

o zajistit u osob mladsich 15 let nebo osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje doprovod a
dohled dospélé osoby,

o zajistit souhlas zakonného zastupce pri Ucasti osoby mladsi 18-ti let bez jeho doprovodu,
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dostavit se véas a na misto Cerpani siednanych sluzeb, pfiemz se Klient v den nastupu na
pobyt prokaZe na piislusné recepci lazefiského domu obcanskym prikazem, potvrzenim
objednavky Laznémi

dodr¥ovat stanoveny program a predpisy ubytovaciho a lé¢ebného zafizeni, zejména Domaci

a létebny Fad, kterym jsou povinni se fidit nejenom Klienti vyslani na pobyt Zdravotnimi
pojistovnami, ale i viichni ostatni Klienti na pobytu v Laznich, mimo vyslovné vymezené pasaze
tykajici se Klientl Zdravotnich pojistoven. V pfipadé poruseni Domaciho a lIé¢ebného Fadu
v préibdhu pobytu zejména z déivodu koufeni mimo vyhrazené mista, nadmérného
poZivani alkoholu a drog, nebo jinych omamnych latek, mohou Lazné, pres
neuposlechnuti vyzvy Klientem, od dal$iho poskytovani sjednanych sluzeb odstoupit pro
podstatné porueni smluvnich podminek a pozédat Klienta, aby opustil Lazné a ihned
uvolnil pokoj. Lazné jsou opravnéné v takovém pifpadé pozadovat po Klientovi odstupné
(nahrada kody) ve vy3i ceny max. 3 dennich objednanych sluzeb.

uhradit objednané sluzby v piné vyéi a véas pred jejich poskytnutim, popiipadé predlozit
dérkovy poukaz, pokud bude Ghradu uplatfiovat jeho prostfednictvim

podinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na akor ostatnich klientd,
lazetiském zafizeni a poskytovateld sluzeb a uhradit pFipadnou Skodu, kterou Klient zp@sobil
Laznim nebo ostatnim poskytovatel@im sluZeb v ramci ¢erpéni sluzeb

neobtéZovat spolubydlici a ostatni Klienty nadmérnym hlukem, koufem, dodrzovat
od 23.00 hod. do 6.00 hod. no¢ni klid jak na pokoji, tak ve spolecnych i verejnych
prostorach.

Povinnosti Lazni:

zajistit osobam uvedenym v objednévce poskytnuti sluzeb specifikovanych v této objednavce
v souladu s t&mito VEeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné zévaznymi pravnimi
predpisy,

poskytnout Klientovi sluzby v terminu, rozsahu a kvalité dle potvrzené objednavky,

pravdivé a fadné informovat Klienta o viech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro plnéni ze smlouvy dfileZité, a které jsou Laznim znamy,

pfi zpracovavani osobnich (idajll Klienta jsou Lazné povinny dbat, aby klient neutrpél Ujmu na

svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

L&zné prohladuii, e lé¢ebny program je garantovan Iékafem a Ze jidelnicek u lé¢ebné preventivnich
pobyt{l je garantovén Iékatem dietologem a stravovani je pfipravovano pod ‘dohledem nutricnich
terapeutd. V pipadé, Ze Klient ma vzhledem ke svému zdravotnimu stavu lékarem stanovenou
dietu & jina zdravotni omezeni, Lézn& se zavazuji, ze Klientovi stravovani pfizplisobi.

Lazné se zavazuji, 7e veskeré lé¢ebné procedury budou provadét kvalifikovanym zdravotnickym
personalem a budou zajistovat 24 hodin denné zdravotnicky dohled s 24 hodinovou pohotovosti
lékare.
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Soutasti lé¢ebné preventivnich pobytfl je vstupni a vystupni Iékafské vysetfeni s predepsanim
procedur a sluzeb dle individualniho zdravotniho stavu Klienta. Skladba procedur u léCebné
preventivnich programd je pouze doporucend. Lékar na zakladé lékarského vysetieni mlze skladbu
procedur zménit a sestavit individuaIni 1écebny plan.

¢l. IV Platebni podminky

Véechny ceny pobyti a sluzeb Lazni jsou uvedeny v nabidkovych listech a v prislusnych cenicich a
zahrnuijf sluzby v nich uvedené.

Uhradu objednaného pobytu provédi Klient formou 100% zalohy za jim objednané a Laznémi
potvrzené sluzby. Zaloha musf byt uhrazena nejpozdéji 30 dnll pred nastupem na pobyt, neni-li v
potvrzeni objednavky stanoveno jinak. Je-li pobyt objednan ve Ih{ité 30 dnll a méné pred nastupem
na pobyt, je Klient o zplisobu placeni pobytu informovan v potvrzeni pobytu, resp. pii podani
objednavky pobytu.

Zptisob thrady:

e bankovnim prevodem
e Vv hotovosti

e slozenkou

o platebnimi kartami (MasterCard, VISA, Maestro, VISA Elektron, JCB, Benefit Plus, Dinners
Club Int.)

o darkovym poukazem na sluzby

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo Uctu: 423062/0800

Nebude-li zaloha za pobyt zaplacena v terminu uvedeném v potvrzeni pobytu, mohou Lazné od
potvrzené objednavky odstoupit.

V piipadg, Ze z Casovych dlvodl nebude mozné zaplatit pobyt predem, je mozné po dohodé pobyt
uhradit na mist& (platebni kartou, nebo platbou v hotovosti, nebo darkovym poukazem). Uhrada
pobytu musi byt provedena na recepci prislusného lazenského domu nebo v prijimaci kancelafi, a
to pred poskytnutim prvni sluzby.

V den skondeni pobytu Lazné vystavi Klientovi Ucet za Cerpané sluzby, ve kterém taktéz Lazné
2G&tuji uhrazenou zalohu, pFi¢em? rozdil je Klient povinen doplatit v hotovosti bud’ na recepci
pFislugného lazeriského domu, nebo v pfijimaci kancelaFi, nejpozdéji v den skonceni pobytu nebo
v posledni den Cerpani sluzeb.

¢l. V Odstoupeni od smlouvy

Klient ma& pravo kdykoliv pobyt zrudit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky pobytu. Toto
odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a oznameni o odstoupeni musi byt prokazatelné
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dorugeno Laznim. Klient méZe zrugit potvrzenou zavaznou objednavku jen do dne sjednaného
nastupu a jen zaplacenim &astky odstupného (storno poplatku), které Cini:

o do 30 dnf pred dnem nastupu bez odstupného

o od 29 dnd do 10 dnd pred ndstupem 20 % z celkové ceny pobytu

o od 09 dn& do 04 dnl pred dnem nastupu 40 % z celkové ceny pobytu
e od 03 dnl do nastupu 100 % z celkové ceny pobytu

Lazné mohou od vymahani storno poplatku ustoupit, jestlize Klient necerpal sluzby z vaznych
dtivoddl, které byly Fadné prokéazany. Storno poplatek se nehradi v téchto dohodnutych pfipadech
- Gmrti, nemoc klienta, Zivelnd pohroma znemoZiujici nastup v dohodnutém terminu.

V pfipadé stornované objednavky provedou Lazné nejpozdéji do 21 dnll vydctovani a vraceni
zaplacené zélohy Klientovi s odeCtenymi storno poplatku, pokud tento vznikne.

L4zné& mohou odstoupit od potvrzené objednévky z diivodd zévaZného poruseni povinnosti Klienta
(napf. neuhrazeni v&as a v piné vysi ceny objednaného pobytu a sluzeb, poruseni domaciho a
lé&ebného fadu), stanovenych v téchto Vieobecnych obchodnich podminkach, a to bez naroku na
dalsi pInéni.

¢l.VI Reklamace

Je-li rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb Laznémi prokazatelné nizsi nez bylo v potvrzené
objedndvce sjednano, vznika Klientovi pravo na reklamaci.

V pifpadé reklamace sluZeb je Klient povinen uplatnit své pozadavky na nedostatky bez zbyte¢ného
odkladu pfimo u poskytovatele sluzby tak, aby mohly byt odstranény ihned na misté.
Pokud toto neni mozné, bude sepsana s Klientem pisemna reklamace.

Mimosoudni fedeni sporti ohledné reklamace je mozné prostiednictvim Ceskeé obchodni inspekce,
étépénské 44/796, 110 00 Praha 1, e-mail: podatelna@coi.cz, nebo Sdruzeni éeskych spotrebitel,
Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10 — Stradnice, e-mail: scs@konzument.cz , na které se muize
klient obratit nejpozdé&ji do 1 roku od uplatnéni naroku.

¢lL.VII Zavérecna ustanoveni

V piipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi pisemné uzaviené smlouvy a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, maji prednost ustanoveni smlouvy.

Uplatnénim objednavky vyslovuje Klient souhlas se zasilanim informaci o Laznich a aktualnich
novinkach, ktery méize byt klientem kdykoliv odvolan.

L4zné maiji pravo jednostrannym Ukonem ménit a doplfiovat tyto Véeobecné obchodni podminky.
Jestlize dojde k takové zméng&, bude nova verze V3eobecnych obchodnich podminek zvefejnéna na
webovych strankach Lazni www.priessnitz.cz a bude automaticky ptiloZena ke vSem novym
potvrzenim objednavky. Nesouhlasi-li Klient se zménou Véeobecnych obchodnich podminek pro
poskytovani sluzeb, ma pravo neprodlené od smlouvy odstoupit (nejpozdé&ji do 5 dnll od nabyti




(X Priessnitz " 1SO 9001

s LL-C (Certification)
jejich Gcinnosti), jinak se ma za to, Ze se zménou VSeobecnych obchodnich podminek pro
poskytovani sluzeb' souhlasi.

Pokud nékteré z ustanoveni téchto Veobecnych obchodnich podminek se stane z néjakého dlivodu
neplatnym, nemé tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni. To neplati, stanovi-li
kogentni ustanoveni ob&anského zakoniku néco jineho.

Tyto Véeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a dcinnosti dne 15. dubna 2024 a rusi
véechny predchozi Vieobecné obchodni podminky.

V Jeseniku dne 15.04.2024

Ing. Roman Provaznik
feditel spolecnosti



