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Priessnitzovy 1é¢ebné 1azné a.s. Jesenik, se sidlem Priessnitzova 299, 790 01 Jesenik, IC: 45193452, zapsané v OR KS Ostrava,
odd. B, vl. 323 (déle jen PLL a.s. nebo 14zn€) v souladu s Organiza&nim f4dem PLL a.s. vyd4vaji tento

r r r N r My
Domaci a 1éCebny rad
Vazeni lazensti hosté,
pfichazite se 1éCit do 1azni se zaméfenim na lé¢eni hornich a dolnich cest dychacich, nemoci koZnich, potizi krevniho
obéhu, dusevnich poruch, zhoubnych nadord, poruch latkové vymény a 714z s vnitini sekreci. Bez Vasi aktivni Gdasti
a spolupréace by Iéceni nebylo Gspésné, a proto Vas zadame, abyste se dikladng seznamili s lazefiskym Doméacim a

1. Pfi prvnim vstupu na pokoj proved’te vizualni kontrolu a nahlaste pfipadné poskozeni vybaveni pokoje na piislusnou
recepci.

2. Rozsah lazetiské pé€e Vam urci oSetiujici 1ékat na zakladé diagnozy a Vaseho aktudlniho zdravotniho stavu. Pied
zaCatkem i v prib&hu léCeni jej informujte o ptipadnych zdravotnich potiZich. Stanovenou dobu lé€eni je nutno
dodrzet. Doba Ié¢eni nekonéi absolvovanim posledni lé¢ebné procedury, ale aZ posledni den uvedeny v ndvrhu na
lazefiskou péci. Pfirodnim 1é¢ivym zdrojem v Priessnitzovych 1é&ebnych laznich je klima a pobyt na &erstvém
horském vzduchu. Pfipadné zmény v lécebném pobytu v lazetiském zafizeni provadi pouze oSetiujici 1ékai' nebo
vedouci Iékat. Pfed¢asné Ize dobu lé€eni zkratit bud’ ze zdravotnich divodi, nebo pro opakované poruSovani tohoto
fadu, popiipad€ ve vyjimeénych piipadech na vlastni pisemnou Zadost, kterd musi byt odivodnéna, pfi¢emz v tomto
piipadé oSetiujici lékaf vystavi negativni reverz, ktery klient podepiSe a je uloZen v 1é&ebné dokumentaci. U
pfedCasného ukonceni pobytu pro zavazné poruseni 1é¢ebného fadu, nebo z osobnich divodd, mimo zdvaznych
pfipadii uvedenych ve Vseobecnych obchodnich podminkach (VOP), se nevraci uhrazené doplatky k pobytu véetng
parkovného a klientovi bude G¢tovana ,,nadhrada skody za predasné ukondeni pobytu®, dle platného ceniku.

3. K zajiSténi nutné lékai'ské pomoci prioritné slouZi zdravotni sluzba v 14zefiském domé Priessnitz (na tel.¢. 118) denné
po celych 24 hodin a déle pak v lazeiiském domé Bezru¢ (na tel.&. 318) v zavislosti na aktudlnim obsazeni lazefiskych
domi. Zdravotnicka sluzba v dalsich lazefiskych domech je v priib&hu dne zajidténa telefonnim spojenim, v noci pak
pfitomnosti zdravotniho personalu na LD Priessnitz.

4. Lécebné procedury Vam budou nacasovany do celkového programu Vaseho pobytu. Na lééebné procedury chod’te
véas a dodrzujte jejich rozpis. Procedury jsou na zédkladé pevného &asového rozvrhu stanoveny vSem klientim,
proto v piipadé VaSeho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti procedury. Nevy&erpané procedury nelze nahradit.
Zmény Vam miiZze povolit pouze oSetfujici Iékat. Zmény na vlastni Zadost jsou zpoplatnény dle platného ceniku.

5. Spatnou snaSenlivost procedur & néhlou nevolnost bshem procedury okamzité oznamte zdravotnickému personéalu na
piislusném pracovisti, popi. pouZzijte signalizaéni zafizeni. Na procedurach se fidte pokyny obsluhujiciho personélu.
Neni piipustné zahajit Cerpani procedury bez védomi obsluhujiciho personalu nebo v rozporu s pokyny pro bezpe&né
absolvovani procedury.

6. Dietni stravovéni je soudasti 1é&by, proto Vas prosime o dodrzovéni rad a pokyni dietni sestry. Casy podavani jidel
jsou uvedené v jideln€ a je nutné je dodrzovat dle pokyni obsluhujiciho personalu. Vstup do jidelny je mozny pouze
s platnym stravovacim prilkazem. Pfichazejte, prosim, véas a ve vhodném spoletenském odévu. Mimo vydejni dobu
Vam bude strava vydana pouze z diivodu zmény nacasovani procedur lékafem. Odnaseni jidla, nadobi a drobného
inventafe z jidelny neni dovoleno. Odneseny inventat z jidelny je Gi¢tovano klientim dle platného ceniku.

7. Pii piijezdu obdrzite na recepci pokyny k pobytu, ubytovani, lékaiské prohlidce a stravovani.

8. Lazensky priikaz noste stale s sebou. Pii jednani se zaméstnanci 14zni (Zadosti o potvrzeni, Zadost o nemocenskou -
»listek na penize®, oSetieni na pohotovosti v arealu lazni apod.), predkladejte vzdy Va3 lazeiisky prikaz. Pokud jej
nemate vystaveny, predlozte, prosim, sviij priikaz totoZnosti.

9. V ubytovacich a spoleénych prostorach lazefiskych domii méjte ohled ke svym spolubydlicim a ostatnim klienttim,
dodrzujte klid. , TICHO LECI!“ Neruste je hlasitym poslechem radii a televizorti, udrzujte pofadek a &istotu.

10.Lazefiské domy se oteviraji v 6.00 hod. rdno a zaviraji se ve 23.00 hod. vecer. Klienti v pracovni neschopnosti a
klienti ZP na lé¢eni jsou povinni, byt v 1é¢ebné jiz od 22 hod. Noéni klid je stanoven od 23.00 do 6.00 hod. Noé&ni klid
se vztahuje na spole€né i vetejné prostory. Persondl konajici sluzbu ma pravo kontroly.

11.Pfed odchodem z pokoje napf. na vySetieni k 1ékafi, na procedury, stravu, vychazku nebo jinou aktivitu, zaviete,
prosim, okna, vypnéte spotiebice, zastavte vodu. Pokud jste si neuschovali penize a cenné véci do placené uschovy
hotelu v Piijimaci a ubytovaci kancelafi na pokladng, uschovejte si je do uzamykatelného trezoru na pokoji, pokud je
na vaSem pokoji uzamykatelny trezor zi'izen. Pfed odchodem z pokoje nezapomeiite trezor a dveie pokoje zamknout a
klice si vzit sebou (pokoje s kartovymi zamky se zamykaji automaticky po zavieni dvefi). Pii nedodrzeni téchto
pokynii 14zn€ nenesou odpovédnost za ztratu penéz ani Vasich véci z pokoje.

12.Informace o prani a Zehleni pradla, pouzivani el. spotfebicii apod. Vam sdéli recepce.



13.SuSeni pradla neni dovoleno na balkonech a oknech pokojii. Za timto Gcelem pouZivejte bud’ suSaky, nebo
k tomuto a&elu vyhrazené mistnosti. Zaptijéeni a prondjem véci, napf. Zehlici prkno, zehlicka, pracka apod. je moZny
na recepcich. Pii poskozeni bude G¢tovana nahrada $kody zapljéené poskozené véci.

14.V8echny televizni programy, které jsou v nafem regionu k dispozici, jsou trvale naladény v nejlepsi kvalitg. Zadame
timto klienty, aby se nesnaZili o jejich dal3i ladéni.
15.Pokud pozadujete vyménu runiku nebo osusky, odlozte je na podlahu v koupelné, pokojska zajisti vymenu.

16.Z diivodu sniZeni moZnosti kradeze uzamykejte pokoj pii kazdém odchodu. Doporuéujeme zamykat pokoj i béhem
pritomnosti. AvSak v zajmu vasi bezpe¢nosti neponechavejte kli¢ (pfedevSim pies noc) v zdmku dvefi! ZnemoZznite
tim pfistup do pokoje v piipadé Vasi nevolnosti nebo nahlé havarie v objektu.

17.Vétrani pokojii vzimnim obdobi provadgjte pouze kratce a intenzivné€. Je zakazano ponechdvat dlouhodobé
oteviena okna vcetné ventilacek.

18.P¥i odchodu z lazetiského domu odevzdejte kli¢e na recepci, netyka se kartovych zamki (pokud je v budové). Pokud
planujete vychazku &i vylet mimo aredl 1azni, ¢ifite tak v rAmci svych fyzickych schopnosti. Nezapomeiite si, prosim,
sebou vzit mobilni telefon. Cislo svého telefonu nahlaste na recepci.

19.Parkovani osobnich vozidel v obytné z6n& je mozné pouze na vyhrazenych stanich na zakladg karty, kterou je mozno
zakoupit na recepei. K dispozici je centralni parkovi§té za hotelem Priessnitz za Ghradu stanoveného poplatku. Pod
lazetiskych domem Mir na parkovisti C, taktéZ za thradu stanoveného poplatku. Pro klienty s platnym prilkazem
ZTP/P jsou parkovaci mista vyhrazena zdarma. Autobusiim i osobnim vozidlim je v obdobi od 1. 10. do 30.4.
vyhrazeno bezplatné parkovi§té pod Penzionem Gréfenberg. V dobé od 1. 5. do 30. 9. je parkovéani na parkovisti
Grifenberg zpoplatnéno dle platného ceniku PLL a. s. Kratkodobé zaparkovani za i€elem vyloZeni a naloZeni véci pfi
ubytovani &i odjezdu je mozné po dobu 30 minut zdarma. P¥ipadné nedodrZeni dopravniho znaceni a zpilisobu
parkovani miiZe vést i k odtaZeni vozidla.

20.Informace ohledn& zapijéeni sportovnich potieb poda Infocentrum, které se nachéazi podél silnice pod autobus.
zastavkou LD Priessnitz.

21.Telefonické spojeni do lazni: 584 491 111 — Gstfedna nebo piimé spojeni: 584 491 + &.tel.pfistroje, ktery méte na
pokoji. Telefonické hovory (volané z pokoje) a spojené pies piislusnou recepci se nacitaji klientiim do uctu.

22.Nechate-li si do lazni zasilat po$tu, nezapometite, prosim, uvést budovu a ¢&islo pokoje. Veskeré poStovni zésilky si
vyzvednéte na piisluiné recepci: recepce Priessnitz (ubytovani na LD Priessnitz, Vila na Kolonadg, Lékatska vila),
recepce Bezru¢ (ubytovani na LD Bezrué, Bily kiiz, Maryc¢ka, Wolker) nebo na recepci Jan Ripper (ubytovani na LD
Jan Ripper, Mir, Jubilejni vila). Adresa do lazni: Priessnitzovy 1é¢ebné 14zné a.s., Priessnitzova 299, 790 01 Jesenik.

23.Na nasténkach LD jsou uvadény informace, které Vam potiebujeme sdélit. Organizované zijezdy, vychazky a
kulturni programy naleznete na nasténkach umisténych v prostorach recepci LD Priessnitz, Bezru€, Bily kiiz, Mir a
Jan Ripper. Na LD Priessnitz se nachazi nasténky u hlavni jidelny. Veskeré informace o organizovanych zajezdech,
vyletech, kulturnich programech a o klimatoterapii ziskate v Infocentru. Vénuijte proto nasténkdm pozornost! Nabidka
kulturnich a volno&asovych aktivit je také dostupnd on-line na www.priessnitz.cz

24 PLL a.s. neodpovidaji klientim za $kody zpisobené na majetku a zdravi hosti, které byly zplisobeny bez
pfimého zavinéni lazni. Zranéni a Urazy hlaste ihned Iékafi nebo na oSetfovné pfislusného LD, kde Vas oSetfi a
sepisi s Vami protokol o Graze. Ztraty, &i poSkozeni véci pak na recepci piisluSného LD, kde s Vami sepisi protokol o
ztraté, popiipadé zavolaji Policii CR k zahajeni etfeni. Nenoste s sebou na procedury vét$i mnoZstvi penéz, $perky a
jiné cennosti. Za ztratu Sperkd, cennosti, hotovosti, mobilu, notebooku apod., z pokoje a ostatnich prostor lazné&
neodpovidaji, pokud nejsou uloZeny v trezoru nebo na misté k tomu uréenému (napf. Satni skifiiky, kabinky). Vyse
zminéné cennosti je moZné uloZit v trezoru piijimaci kancelafe v pracovnich dnech od 8.00 do 13.00 hod. nebo
v uzam&eném trezoru na pokoji, pokud je uzamykatelny trezor na pokoji ziizen, popi.v trezorové mistnosti na
Priessnitzi. Upozortiujeme klienty, Ze PLL a.s. odpovidaji za $kodu na vnesenych a odloZenych vécech, pouze
pokud byly odloZeny na misté k tomu uréeném a to v maximalni vysi uréené obecné zavaznym predpisem a pokud
klient prokaZe hodnotu a vlastnictvi ke ztracenému nebo zni¢enému predmétu.

25.Pied ukoncenim lazeiiského pobytu — v priib&hu posledniho tydne — navstivte piislusnou recepci, kde Vam bude
piedloZeno k podpisu vyudétovani lazeiiské 1é¢by.

V den odjezdu na oSetfovné odevzdejte rozpis procedur a lazensky priikaz!

26.V den ukondeni ubytovani, p¥ipadné pfi st€hovani na jiny pokoj, uvolnéte pokoj do 10.00 hod. Neucinite-li tak, bude
Vam natdtovan pobyt za nasledujici den.

27.Ped odjezdem predejte kli¢ nebo kartu od uzamd&eného pokoje na recepci (v pfipadé ztraty klice /katry/ Vam bude
Gtovéana &astka k Gthradé za vzniklou $kodu dle platného ceniku). Odevzdejte vSechny zapiijéené véci, vyrovnejte si
na recepci neuzaviené Udty (telefon, minibar, apod.), pfedejte pokoj v pofddku a vyzvednéte si lékai'skou zpravu
o vysledku 1é¢eni.

28.V ptipadé poskozeni pokoje, z divodu nedodrZeni tohoto doméaciho fadu nebo v piipadé odcizeni nékterého zafizeni
pokoje, Vam bude vznikla $koda pfipsdna k Ghradg.

29 Koufeni v lazefiskych domech je zakazano, v arealu lazni je kouieni povoleno pouze na vyhrazenych mistech.
Nedodrzuje-li klient zdkaz ani po vyzvé provozovatele, je provozovatel opravnén pozédat Méstskou policii nebo
Policii CR o zékrok sméfujici k dodrZeni zakazu.



30.Pro klienty v pracovni neschopnosti je pozivani alkoholu a drog, nebo jinych navykovych latek hrubym
porufenim domdciho a lazefiského ¥4du a je diivodem propusténi Kklienta z léfeni. Zakaz pozivani drog se
vztahuje na v8echny prostory lazni i areél a je platny pro vSechny jeho navstévniky. Nedodrzuje-li klient zékaz ani po
vyzvé provozovatele, je provozovatel opravnén pozadat Méstskou policii nebo Policii CR o zdkrok sméfujici
k dodrzeni zdkazu. PLL a.s. mohou v takovém piipadé s klientem samoplatcem ukoncit pobyt v souladu se
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, a to z diivodu zavazného poruseni predpisti PLL a.s.

31.Vybaveni pokoje — kiesla, stolky a dal$i nabytek — je zakazano pFemist'ovat, vynaSet na balkén, piipadné do
jinych pokoji. Za nedodrzeni bude klientovi nauétovan poplatek, a to v souladu s platnym cenikem PLL a.s. Je
zakazano suSeni hub na pokojich. Zakazano je timyslné poskozovani majetku PLL a.s. a jeho odnaSeni z lazeiiského
domu.

32.Nav§tévy na pokojich jsou zakazany. K témto ucelim vyuzijte spolené prostory v lazetiskych domech (kavarna,
restaurace, vstupni hala apod.).

33.Piespavani nav§tév na pokojich, které nejsou Fadné nahlaSeny na recepcich, je zakazano. PLL a.s. nabizi
klientim ubytovani v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich za uhradu. Probihaji namatkové kontroly pokoji,
které jsou provadény personalem PLL a.s. Klient je povinen umoznit vstup do pokoje zaméstnanci PLL a.s.
provad&jicimu kontrolu. V ptipadé nedodrZzeni vySe uvedeného, bude klientovi G¢tovana plna Castka za hotelové
ubytovani dle platného ceniku PLL a.s.

34.Zdtiraziiujeme, Ze pouZivani jakychkoliv vlastnich el. spotiebi¢li (mimo fénu a holiciho strojku), lihovych nebo
plynovych vafi¢i a manipulace s otevienym ohném na pokojich je z bezpe¢nostnich diivodii pifisné zakézéano!
Tepelna tiprava stravy (vaieni) na pokoji je zakazana.

35.Z bezpeénostnich diivodi je zakazano pouzivani sviéek na pokojich.

36.V pripadé zjisténi poZaru, iniku vody nebo plynu hlaste tuto skute¢nost okamzité na recepci a bude-li to nutné,
opust’te budovu okamzité po trase vyznacené v inikovém planu.

37.Do vsech lazetiskych domi a venkovnich lazetiskych prostor maji pfisny zakaz vstupu psi (mimo asisten¢ni), ko¢ky
a jina zvitata. Déle je ptisné zakazano krmeni volné se pohybujicich zvifat.

Ustanoveni tohoto domaciho a lé&ebného fadu se vztahuji na vSechny osoby, ubytované v lazetiskych domech a jejich

nedodrZeni je chapano jako poruSeni tohoto ¥adu s moznym naslednym pied¢asnym ukoncenim lazeriské 1écby.

Tato skuteénost je neprodlené oznamena piislusné zdravotni pojistovné a vysilajicimu lékafi.

Pripadné dalsi informace o:
- ubytovani Vam poskytne ubytovaci kancelaf a recepce lazeiiskych domi
- lé€eni, zdravotni pé¢i, poétu procedur apod. Vam poskytne zdravotnicky personél lazni
- stravovani, kvalité, dob& podavani stravy a jejiho slozeni Vam poskytne dietni sestra
- ostatnich sluzbach souvisejicich s Vasim pobytem v laznich Vam poskytne recepce piislusného lazeriského domu
- Kkulturnim vyziti, sportovnich aktivitich, spolecenskych akcich, volnocasové aktivité v laznich nebo o

vyletech Vam poskytne Lazetiské informacni centrum nebo recepce.

OPATRENI V PRIPADE PORUSOVANI RADU:

Prvni porusSeni radu:

- nedodrZeni zakazu koufeni,

- nedodrZeni zdkazu vodéni pst, kocek a jinych zvifat

Zavazna poruseni radu:

- opakovana poruseni fadu

- prokazana kradez v ubytovacich prostorach

- Umyslné poskozovani majetku lazni

- dechovou zkouSkou nebo klinickym vySetienim lékate prokdzané pozivani alkoholu s projevy opilosti nebo
agresivity, nebo poZivani drog nebo jinych omamnych latek

- opusténi lazetiského zatizeni a ukonceni pobytu bez pfedchoziho schvaleni oSetiujicim Iékaiem.

S klientem, ktery poruSuje tento fad, bude proveden sluzbukonajicim persondlem lazni pohovor, zapis o
poruSovani fadu a u pacientll bude zapis uloZen do dokumentace pacienta. SouCasn€ bude klient upozornén
na moznost prestéhovani na jinou budovu, nebo pifi opakovaném zivazném poruSovani fadu na piedCasné
ukondeni pobytu v laznich. Dle zadvaznosti miZe byt pobyt v ldznich pfed¢asné ukonéen okamzité a u pacienti
budou dtivody ukonéeni nahlaSeny na zdravotni pojistovnu. U klienti samoplatcii, se ukonéeni pobytu fidi
Vseobecnymi obchodnimi podminkami PLL a.s. A ( '
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Piejeme Vam prijemny pobyt v naSich laznich.

Tento domAci a [é¢ebny fad nabyva platnosti dne: 20. 05. 2025

Ing. Roman Provaznik
feditel spolenosti



