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LECEBNE LAZNE JESENK LL-C (Certification)

Priessnitzovy 1é¢ebné 14zn& a.s. Jesenik, se sidlem Priessnitzova 299/12, 790 01 Jesenik, 1C: 45193452, zapsané u KS
Ostrava sp. zn. B 323 (déle jen PLL a.s.) v souladu s Organiza¢nim fddem PLL a.s.
vydavaji tento

Domaci a 1écebny vnitrni Fad pro klienty détskych léceben
Vazeni lazenisti hosté, vazeni rodice,

fichazite se 1é¢it (Vase déti) do lazni se zaméfenim na lé¢eni hornich a dolnich cest dychacich, nemoci
ioinich, obezity, zhoubnych nadorl a dusevnich poruch. Bez Vasi aktivni icasti a spoluprace by léceni
nebylo uspé$né, a proto Vas zadame, abyste se dukladné sezndmili s ldzefiskym “Doméacim a 1ééebnym
vnitinim fadem”. Pfind$ime Vam v ném souhrn zakladnich pokynt a informaci potfebnych pro Vas pobyt

1. Pfi prvnim vstupu na pokoj proved’te vizualni kontrolu pokoje a nahlaste ptipadné poskozeni vybaveni
pokoje na piislusné recepci.

2. Rozsah lazeniské péce Vasim détem urci oSetiujici 1ékai na zaklad¢ jejich diagnézy a aktualniho
zdravotniho stavu. Pred zacatkem i v priib€hu lé¢eni jej informujte o piipadnych zdravotnich potizich.

3. Stanovenou dobu léfeni je nutno dodrzet. Doba 1é¢eni nekonc¢i absolvovanim posledni 1é¢ebné
procedury, ale az posledni den uvedeny v navrhu na lazeiiskou péci. Ptirodnim IéCivym zdrojem
v Priessnitzovych 1é¢ebnych laznich je klima a pobyt na erstvém horském vzduchu. Pfipadné zmény
v [é¢ebném pobytu v lazeniském zafizeni provadi pouze oSetiujici 1ékat nebo vedouci 1ékar. Piedcasné
lze dobu léceni zkratit bud’ ze zdravotnich divodt, nebo pro opakované poruSovéni tohoto fadu,
poptipad€ ve vyjimecnych piipadech na vlastni pisemnou Z&dost doprovodu ditéte, ktera musi byt
odivodnéna, pfi¢emz v tomto piipadé oSetiujici 1ékat vystavi negativni reverz, ktery doprovod ditéte
podepise a je uloZen v 1ééebné dokumentaci. U piedcasného ukoncéeni pobytu pro zdvazné poruSeni
lé¢ebného tadu, nebo z osobnich diivodd, mimo zavaZnych piipadd uvedenych ve VSeobecnych
obchodnich podminkéach (VOP), se nevraci uhrazené doplatky k pobytu véetn€ parkovného a klientovi
bude G¢tovana ,,nahrada skody za pfedasné ukonceni pobytu®, dle platného ceniku.

4. Centralni oSetifovna pro lé¢ebné domy (LD) Jubilejni Vila, Mir, Marycka, Wolker je na LD
Wolker - 1. patro (tel. ¢. 305), v provozu je nepretrzité. Zdravotnicka sluzba je pro détské
objekty a k nutné 1ékarské pomoci.

5. LécEebné procedury Vam (Vasim détem) budou nacasovany do celkového programu Vaseho pobytu.
Na lé¢ebné procedury chod’te vzdy spolecné s nezletilym ditétem vcas a dodrzujte jejich rozpis.
Vykon procedury dle zikona o zdravotni péci vyzaduje souhlas dospélého doprovodu a bez
doprovodu nelze dité na proceduru prijat a proceduru provést. Procedury jsou na zakladé€ pevného
Casového rozvrhu stanoveny vSem klientlim, proto v piipadé¢ VaSeho zpozdéni nelze garantovat
poskytnuti procedury. Nevylerpané procedury nelze nahradit. Zmény Vam miize povolit pouze
oSetiujici 1ékaf. Zmeény v procedurdch na vlastni zadost jsou zpoplatnény dle platného ceniku.
Bezdiivodné nedodrzeni absolvovani predepsaného pocétu procedur bez omluvy a nahliSeni
divodu oSetiujicimu lékari, mize mit za nasledek pred¢asné ukonceni pobytu v liznich a
nahlaseni na zdravotni pojistovnu.

6. Spatnou snaSenlivost procedur & nahlou nevolnost b&hem procedury okamZité oznamte
zdravotnickému personalu na piislusném pracovisti, popf. pouZijte signalizaéni zafizeni. Na
procedurach se fid'te pokyny obsluhujiciho personédlu. Neni piipustné zah4jit erpani procedury bez
védomi obsluhujiciho personélu nebo v rozporu s pokyny pro bezpecné absolvovani procedury.

7. Pravidelné kontroly zdravotniho stavu déti probihaji 1 x tydn€. Termin — tj. den a hodina jsou vZdy
tydné aktualizovany na nasténkach pred osetfovnou Wolker a pied inhalaci v ptizemi LD Wolker.
Informace o navstéve sledujte peclive. Lékat, ktery Vase dité piijimal, je jeho oSetfujicim 1ékatfem po
celou dobu pobytu v laznich.
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P¥i onemocnéni ditéte informujte zdravotni sestru na oSetfovné LD Wolker. Podd Vam potiebné
informace a zajisti vySetieni lékafem. Vyda ordinované léky, zaptij¢i teplomér, jidlonosi¢ atd. O
nemocné dit& peduje doprovod sdm. Pokud lékatf doporuéi ditéti klid na l4Zku je nutno doporuceni
respektovat. Nedoporudujeme navstévy ditéte jeho zdravymi kamarady.

P¥i onemocnéni doprovodu je nutné navstivit ordinaci praktického lékafe pro dosp€l€ lazni s
prikazem zdravotni poji§tovny. Bliz§i informace obdrzZite na recepci Bezru¢. Léky lze zakoupit
na oSetfovné Wolker i Priessnitz.

Dietni stravovani je soudasti 16€by, proto Vas prosime o dodrZovani rad a pokynd dietnf sestry. Casy
podavani jidel jsou uvedené v jideln& a Casy je nutné dodrzovat dle pokynil obsluhujiciho
persondlu. Vstup do jidelny je mozny pouze s platnym stravovacim priikazem. Pfichazejte,
prosim, véas a ve vhodném spoleenském odévu. Mimo vydejni dobu Vam bude strava vydana
pouze z diivodu zm&ny nadasovani procedur lékafem. Odnaseni jidla, nddobi a drobného inventafe
z jidelny neni dovoleno. Odneseny invental z jidelny je u¢tovan klientim dle platného ceniku.

PH pifjezdu obdrZite na recepci pokyny k pobytu, ubytovéni, lékaiské prohlidce a stravovani.

Lazensky priikaz noste stale s sebou. Pfi jednani se zaméstnanci 14znf (,,Zadosti o potvrzeni®, ,,Zadost
o nemocenskou®, ,,Listek na penize", ,,O8etfeni na pohotovosti“ v aredlu lazni apod.), pfedkladejte
vzdy V43 lazensky prikaz. Pokud jej nemate vystaveny, piedloZte, prosim, svij priikaz totoZnosti.

V ubytovacich a spole¢nych prostordch lazefiskych domid méjte ohled ke svym spolubydlicim a
ostatnim klientm, dodrzujte klid. , TICHO LECI!“ Zejména je neruste hlasitym poslechem radii a
televizorti, udrzujte pofadek a Cistotu. Radné o doprovazené dité v laznich petujte a nenechivejte
je na pokoji ani ve spoleénych prostorach, jidelnach, hernach bez dozoru. Nezamykejte samotné
d&ti na pokojich. Neupfednostiiujte vlastni z4jmy pfed pééi o dit8, zejména sledovanim televize,
dlouhymi telefonaty, rozhovory s jinymi klienty! Za zdravi ditéte, které pfi 16¢b€ v laznich doprovazite
a jeho chovani odpovida doprovod. Pedujte o to, aby byla dostateéné zajisténa bezpecnost VaSich déti,
zejména nenechavejte déti bez dozoru p¥i otevirenych oknech, na balkonu, aby nevypadli, taktéz
dbejte, aby d&ti z oken ani balkonu nic nevyhazovali. Dbejte o to, aby Vase déti v budovéch hlasite
nehludili, nek¥iceli, neb&hali, neskdkali, neklouzali se po zabradli, nehrali si na pokojich a
spoleénych prostorach s mi¢em, holemi, nerozlivali po pokoji ani ve spoleénych prostorech vodu,
nebo si hrali s bublifukem — hrozi uklouznuti, nejezdili po pokoji a chodbach LD na skateboardu,
kolobéZce, koleckovych bruslich, kole, popiipadé nehrali jiné hry, které zpsobuji hluk nebo ohrozuji
zdravi déti a obt&Zovani ubytovanych klientd v 1é¢ebném domé. Pro tuto ¢innost slouzi herny nebo
venkovni plochy a hii3t&. OhroZujete zdravi vlastnich déti, ale i jinych klientd, nebo miZe dojit
k poskozeni majetku 14zni, kterou jste povinni uhradit. Za $kody na zdravi, zpiisobené zanedbanim
péce doprovodu détskych pacientii, ubytovatel neodpovida. Persondl 1azni konajici sluzbu mé pravo
kontroly a provést zdpis o nedodrzovani tohoto fadu. NedodrZovani klidu a netolerance a
bezohlednost vii¢i dal§im spolubydlicim na lé¢ebném domé miZe byt diivodem pro piest€hovani
do jiné budovy, nebo p¥izivazném nebo soustavném poruovani tohoto Fidu pied¢asné ukondeni
pobytu doprovodu ditéte a nahlaSeni na zdravotni pojistovnu.

Po 20 hod. zamykejte v LD hlavni vchody. Lazeiiské domy pro déti se oteviraji v 6.00 hod. rano
a zaviraji se ve 20.00 hod. veder, odpoledni klid v détskych 1é¢ebnych domech je stanoven od 12.00
do 14.00 hod. Noé¢ni klid je stanoven od 20.00 do 6.00 hod. No¢ni klid se vztahuje i na spolecné
a vefejné prostory. Persondl konajici sluzbu ma pravo kontroly.

V détskych LD Mary¢ka, Wolker a Mir jsou herny pro zdravé déti. DéEti nesmi byt ponechany v
hernach bez dozoru dospé&lé osoby. Herny jsou volné pfistupné. Je zakdzano vstupovat do nich s jidlem
a pitim. Po odchodu z herny je tfeba zajistit uiklid hracek.

Pted odchodem z pokoje napt. na vySetieni k 1ékaii, na procedury, stravu nebo vychazku, vylet
nebo jinou aktivitu, zaviete, prosim, okna, vypnéte spotiebiCe, zastavte vodu. Pokud jste si
neuschovali penize a cenné véci do placené uschovy hotelu (recepce, trezorova mistnost na recepci
Priessnitz), tak si je uschovejte do uzamykatelného trezoru na pokoji, pokud je na vaSem pokoji
uzamykatelny trezor zfizen. Pfed odchodem z pokoje nezapomeiite trezor uzamknout. Pfi opusténi
pokoje nezapomeiite zamknout vchodové dvefe. Pii nedodrZeni téchto pokynll 14zn€ nenesou
odpovédnost za ztratu Vasich véci z pokoje.
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Vétrani pokojii v zimnim obdobi provadéjte pouze kratce a intenzivné. Je zakézéno ponechdvat
dlouhodobé oteviena okna véetné ventilacek.

V objektu Marycka, Wolker a Mir je moznost prani v automat. prackach. Objednani prani a
zaptjCeni kli¢h od pradelny je moZné na recepci Bezru¢ pro LD Wolker a Marycka, pro LD Mir
a Jubilejni vila na recepci Jan Ripper. SuSeni pradla neni dovoleno na zabradli balkéni a
oknech pokoji. Za timto ulelem pouzivejte bud’ susdky, nebo k tomuto uelu vyhrazené
mistnosti. Zaptijéeni Zehli¢ky a Zehliciho prkna lze na recepci, o susak na pradlo poZadejte pani
pokojskou. Pfi poSkozeni, znieni nebo ztraté véci bude tGctovana ndhrada Skody zapijcene
poskozené véci.

Na LD Wolker, Mary¢ka, Jubilejni vila a Mir je kuchyiika vybavena varnou konvici a mikrovinou
troubou. Tepelna dprava stravy (vareni) na pokoji je zakazana.

Na LD Jubilejni Vila, Mir, Wolker a Marycka jsou na VSech pokojich umisténé malé lednice.

Vsechny televizni programy, které jsou v naSem regionu k dispozici, jsou trvale naladény v nejlepsi
kvalit&. Zadame timto klienty, aby se nesnazili o jejich dal3i ladéni. Problémy se signalem na pokojich
nahlaste na pislusné recepci. ReSeni zajistime v pracovnich dnech v ramei technickych &innosti,
nejedna se o akutni problém.

Pokud pozadujete vyménu ruéniku nebo osusky, odloZte je na podlahu v koupelné, pokojska zajisti
vyménu.
Z dtivodu sniZeni moZnosti kradeZe uzamykejte pokoj pfi kazdém odchodu. Doporuc¢ujeme zamykat
pokoj i béhem piitomnosti. Av§ak v zajmu vasi bezpe¢nosti neponechavejte kli¢ (pfedevsim pies noc)
v zamku dveFi! ZnemoZnite tim piistup do pokoje v pfipadé Vasi nevolnosti nebo nahlé havarie v
objektu.

P#i odchodu z lazetiského domu odevzdejte kli¢e na recepci (pokud je v budoveé). Pokud planujete
vychazku & vylet mimo aredl lazni, Cifite tak v ramci svych fyzickych schopnosti. Nezapomeiite si,
prosim, sebou vzit mobilni telefon. Cislo svého telefonu nahlaste na recepci.

Parkovéni osobnich vozidel v obytné zoné je mozné pouze na vyhrazenych stanich na zaklad¢ karty,
kterou je moZno zakoupit na recepci. Pro klienty s platnym priikazem ZTP/P jsou parkovaci mista
vyhrazena zdarma. Autobustim i osobnim vozidlim je v obdobi od 1. 10. do 30. 4. vyhrazeno bezplatné
parkovisté pod Penzionem Gréfenberg. V dob& od 1. 5. do 30. 9. je parkovéni na parkovisti Grifengerg
zpoplatnéno dle platného ceniku PLL a. s. Kratkodobé zaparkovani za i¢elem vyloZeni a naloZeni véci
pii ubytovani &i odjezdu u piislu§ného lé¢ebného domu je mozné po dobu 30 minut zdarma. Pfipadné
nedodrZovani dopravniho znaéeni a zpiisobu parkovani miize vést i k odtaZeni vozidla.

Informace ohledné zapijéeni kol a bobii, holi a dalSich sportovnich potieb podéa Infocentrum,
které se nachazi podél silnice pod autobusovou zastavkou LD Priessnitz u tenisovych kurtd.

Telefonické spojeni do lazni: 584 491 111 ustiedna nebo piimé spojeni: 584 491 + &. tel. klapky
piistroje, ktery mate na pokoji. Objednané telefonické hovory z pokojii spojené pfes recepci, se tctuji
dle platného ceniku.

Nechate-li si do lazni zasilat po$tu, nezapomeiite, prosim, uvést budovu a ¢islo pokoje. Veskeré
postovni zasilky si vyzvednéte na piislusné recepci: recepce Bezru¢ (ubytovani na LD Wolker, Bily
K#Z a Marycka) nebo na recepci Jan Ripper (ubytovani na LD Mir, LD JV). Adresa do lazni:
Priessnitzovy 1é¢ebné 14zng a.s., Priessnitzova 299/12, 790 01 Jesenik.

Na nésténkach LD jsou uvadény informace, které Vam potfebujeme sdélit. Organizované zajezdy,
vychazky a kulturni programy pro déti naleznete na nésténce u jidelny LD Wolker a LD JV, na
chodbéch v pfizemi v LD Mary¢ka a Mir. Veskeré informace o organizovanych zajezdech, vyletech,
kulturnich programech a o klimatoterapii ziskate v infocentru. Vénujte proto nasténkam pozornost!
Nabidka kulturnich a volno&asovych aktivit je také dostupné on-line na www.priessnitz.cz

PLL a.s. neodpovidaji klientiim za §kody zplisobené na majetku a zdravi hostdl, které byly zpiisobeny
bez piimého zavinéni lazni. Zranéni a virazy hlaste ihned 1ékafi nebo na oSetfovné prislusného LD,
kde Vas oSetif a sepisi s Vami protokol o traze. Nezapomeiite uvést ¢as, misto vzniku urazu, pfip.
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svédky. Ztraty, & poSkozeni véci pak hlaste na recepci piislu§ného LD, kde s Vami sepisi protokol o
ztrats, popiipadé zavolaji Policii CR k zahajeni Setfeni. Nenoste s sebou na procedury v&t§i mnoZstvi
penéz, Sperky a jiné cennosti. Za ztratu $perki, cennosti, hotovosti, mobilu, notebooku apod., z pokoje
a ostatnich prostor 14zné neodpovidaji, pokud nejsou uloZeny v uzaméeném trezoru nebo na misté k
tomu uréeném k odkladani (napt. Satni skiiiiky, kabinky). VyS$e zminéné cennosti je mozZné uloZit za
thradu do uschovy v trezoru pfijimaci kancelafe v pracovnich dnech od 8.00 do 13.00 hod. nebo v
trezorové mistnosti na recepci Priessnitz, nebo v uzamceném trezoru na pokoji, pokud je na pokoji
ziizen. Upozortiujeme klienty, Ze PLL a.s. odpovidaji za $kodu na uschovanych a odloZenych vécech,
pouze pokud byly odloZeny na misté k tomu uréeném, a to v maximalni vysi uréené obecné zadvaznym
piedpisem a pokud klient prokdZe hodnotu a vlastnictvi ke ztracenému nebo zni¢enému predmétu.

Pfed ukondenim lazetiského pobytu — v prib&hu posledniho tydne — navstivte piisluSnou recepci,
kde Vam bude piedloZeno k podpisu vyictovani lazeiiské 1é€by. Na oSetfovnu Wolker vrat'te
zapujcené veci.

V den odjezdu na ofetiovné odevzdejte rozpis procedur a lazensky prikaz!

Kli¢e od uzaméeného pokoje z LD Marycka a Wolker odevzdejte na recepci Bezru¢, z LD Mir a LD
JV narecepci Jan Ripper a odevzdejte vSechny zaptij¢ené véci na recepce. V piipadé€ ztraty klice Vam
bude Udtovana &astka k ihradé za vzniklou $kodu dle platného ceniku. Vyrovnejte si na recepce
neuzaviené uéty (telefon, minibar, apod.), pfedejte pokoj v pofadku a vyzvednéte si Iékafskou zpravu
o vysledku 1é€eni.

V den ukondeni ubytovéni, piipadné pii st€hovani na jiny pokoj, uvolnéte pokoj do 10.00 hod.
Neudinite-li tak, bude Vam natétovan pobyt za nasledujici den.

V piipadé poskozeni pokoje nebo jeho vybaveni, z diivodu nedodrZeni tohoto doméciho fadu nebo v
piipadg odcizeni nékterého zatizeni pokoje, VAm bude vznikl4 $koda pfipsana k Ghradé.

Koureni v lazefiskych domech je zakazano! V aredlu ldzni je koufeni povoleno pouze na
vyhrazenych mistech. Nedodrzuje-li klient zdkaz ani po vyzvé provozovatele, je provozovatel
opravnén pozadat Méstskou policii nebo Policii CR o zakrok sméfujici k dodrZeni zékazu.

Pro doprovod v pracovni neschopnosti je poZivani alkoholu a drog, nebo jinych navykovych litek
hrubym poruSenim domadciho a 1éebného Fiadu a je divodem pro ukonceni jeho pobytu v
laznich. Zakaz poZivani drog se vztahuje na v8echny prostory l4zni i aredl a je platny pro vSechny jeho
nav§tévniky. Nedodrzuje-li klient zékaz ani po vyzvé provozovatele, je provozovatel opravnén poZadat
Mgstskou policii nebo Policii CR o zakrok sméfujici k dodrZeni zékazu. PLL a.s. mohou v takovém
piipadé s klientem samoplatcem ukongéit pobyt v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, a
to z diivodu zavazného poruseni pfedpisti PLL a.s.

Vybaveni pokoje a spoleénych prostor - kiesla, stolky a dalsf nabytek je zakazano pfemistovat,
vynaSet na balkon, piipadné do jinych pokoji. Za nedodrzeni bude klientovi nati€tovan poplatek,
a to v souladu s platnym cenikem PLL a.s. Je zakdzano suSeni hub na pokojich. Zakazano je tmysIné
poskozovani majetku PLL a.s. a jeho odnaSeni z lazetiského domu.

Navstévy na pokojich pro doprovod na détskych lazefiskych domech jsou povoleny od 12.00 do
19.00 hodin. Mimo vyhrazenou dobu jsou navstévy na pokojich zakazany.

Pi'espavani navitév na pokojich, které nejsou Fadné nahlaSeny na recepcich, je zakazino. PLL
a.s. nabizi klientim ubytovani v jednoliZkovych a dvoulizkovych pokojich za Ghradu. Probihaji
namatkové kontroly pokoju, které jsou provadény persondlem PLL a.s. Klient je povinen umoznit vstup
do pokoje zamé&stnanci PLL a.s. provadgjicimu kontrolu. V piipad€ nedodrZeni vySe uvedeného, bude
klientovi Gi¢tovana plna ¢astka za hotelové ubytovani dle platného ceniku PLL a.s.

Zduoraziujeme, Ze pouzivani jakychkoliv vlastnich el. spotiebic¢i (mimo fénu, kulmy na vlasy a
holiciho strojku), lihovych nebo plynovych vafi¢ii a manipulace s otevienym ohném na pokojich je z
bezpetnostnich divodi pFisné zakazano! Tepelnd Gprava stravy (vafenf) na pokoji je zakazana.

Z bezpe€nostnich diivodi je zakdzano pouZzivani svicek na pokojich.

V piipadé zjisténi pozaru, Uniku vody nebo plynu hlaste tuto skutednost okamzité na recepci a bude-
li to nutné, opust’te budovu okamzité po trase vyznacené v inikovém planu.
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42. Do v8ech lazetiskych domi a venkovnich lazefiskych prostor maji p¥isny zakaz vstupu psi (mimo
asisten¢ni), ko€ky a jina zviiata. Déle je pfisn¢ zakdzano krmeni volné se pohybujicich zvirat.

Ustanoveni tohoto domdciho a 1é¢ebného fadu se vztahuji na vSechny osoby, ubytované v lazenskych
domech a jejich nedodrZeni je chipdno jako poruseni tohoto fadu s moznym naslednym pi‘edéasnym
ukondéenim lazeniské 1é¢by. Tato skute¢nost je neprodlené ozndmena piislus§né zdravotni pojistovné a
vysilajicimu Iékafi.

Zavérem Vas zadame:

e Nenechavejte Vase dit€ za Zadnych okolnosti bez dozoru!

e Neposkytujte Vasim rodinnym pfislusnikim wubytovani na pokojich bez piihlaSeni k
ubytovani! Ubytovani lze zajistit pfes pfijimaci kancelaf, recepce nebo v soukromych
penzionech.

e Pokud jste kufaci, respektujte zakaz koureni ve vnitinich prostorach lazeriskych domu
vCetn€ balkont. Zakaz koufeni je v celém arealu lazni, s vyjimkou mist pro tento ucel
vyhrazenych. Pomozte chranit jesenické klima, které patfi k nej€istSim v celé stfedni
Evropé&, aby mohlo slouZit nejen Vam, ale také ostatnim hostiim 14zni. Bud’te ohleduplni.

e Dodrzujte v détskych léebnich odpoledni klid od 12 hod. do 14 hod. Noc¢ni klid od
20 hod. do 6 hodin, plati pro vSechny klienty détskych L.D. Je zakazano ruSeni noc¢niho
klidu, napy. shromazd’ovanim se na chodbach LLD, po 20 hod.

e Dodrzujte klid jak na pokojich, chodbach, hernach, jidelnich, tak ve spolecnych
prostorach hotelid a LD, véetné venkovniho areilu.

Ptipadné dalsi informace o:

ubytovani Vam poskytne ubytovaci kancelar a recepce lazeriskych domt

1é¢eni, zdravotni pééi, po¢tu procedur apod. Vam poskytne zdravotnicky personal lazni
stravovani, kvalité stravy, dobé vydavani stravy a jejiho sloZeni Vam poskytne dietni sestra
ostatnich sluzbach souvisejicich s Vasim pobytem v laznich Vam poskytne recepce piislusného
lazetiského domu

e kulturnim vyziti, sportovnich aktivitach, spolecenskych akcich, volnocasové aktivité v 1aznich
nebo o vyletech Vam poskytne lazeiiské informaéni centrum nebo recepce.

OPATRENI V PRIPADE PORUSOVANI RADU:
Prvni porus$eni radu:
- nedodrzovani klidu na pokojich, chodbach a ve spoleénych prostorech, jidelnach, hernach
- ponechéani ditéte bez dozoru
- ponechéani samotného ditéte zamceného na pokoji
- pfichod nezletilého ditéte bez doprovodu na proceduru
- upfednostiiovani vlastnich zajmu pied péci ditéte
- nedodrzeni zédkazu koufeni, vodéni pst, kocek a jinych zvitat
Zavazna poruseni radu:
- opakovana poruSeni fadu
- prokézana kradez v ubytovacich prostorach
- umyslné poskozovani majetku 14zni
- dechovou zkouskou nebo klinickym vySetfenim lékafe prokdzané pozivani alkoholu s projevy
opilosti nebo agresivity, nebo pozivani drog nebo jinych omamnych latek
- opusténi lazetiského zatizeni a ukonéeni pobytu bez piedchozi schvaleni oSetiujicim lékafem.

S doprovodem, ktery porusuje tento fad, bude proveden sluzbukonajicim personalem lazni pohovor, zipis
o poruSovani fadu a uloZeni zapisu do dokumentace pacienta. Soucasné bude upozornén na moznost
piestéhovani na jinou budovu, nebo pfi opakovaném poruSovani fadu na pied¢asné ukonceni pobytu
v laznich. Dle zavaznosti miiZe byt pobyt v laznich pfedasné ukonden okamzité a divody nahlaSeny na
zdravotni pojistovnu. U klientd samoplatct, se ukonéeni pobytu fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami PLL a.s. A

Piejeme Vam prijemny pobyt v naSich laznich.

Tento domaci a 1é¢ebny fad nabyva platnosti dne: 20. 05. 2025

Ing. Roman Provaznik
feditel spole¢nosti



